@ Numetria

1.1.

TERMOS E CONDICOES GERAIS DE USO DA NUMETRIA

(“Termos de Uso” ou “Termos”)

Ultima atualizagdo: 29 de junho de 2026

Defini¢coes

As seguintes defini¢des sdo aplicaveis em conjunto com outros termos definidos nestes Termos.

1.1.1. “Usudrio(a)”: pessoa juridica que contrata e utiliza a Plataforma, bem como as pessoas
naturais por ela indicadas e autorizadas a operar a Plataforma em seu nome (“Operador(a)(es)”),

respondendo o(a) Usuédrio(a) integralmente pelos atos de seus Operadores.

1.1.2. “Conteudo(s)”: toda e qualquer informacgéo inserida, carregada ou processada na Plataforma
pelo(a) Usudrio(a) ou por seus Operadores, incluindo, sem limitagéo, Fontes, Dados Pessoais, dados
financeiros, contabeis e transacionais, justificativas, comentarios e demais registros relacionados a

Conciliacgio.

1.1.3. “Dados Pessoais”: toda informagédo que possa identificar ou esteja relacionada a uma pessoa

natural identificada ou identificavel, nos termos do art. 5° I, da Lei n® 13.709/2018 (“LGPD”).

1.1.4. “Numetria”. marca e plataforma de conciliagdo financeira de titularidade da MAAP
TECNOLOGIA LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°
65.896.898/0001-73, com sede na Av. Prof. Giéia Martins, n° 199, Apto 76, Jardim Monte Kemel,
CEP 05.632-020, na cidade de Sao Paulo, estado de Sao Paulo, responsavel pelo desenvolvimento,

operac¢do, manutencio e disponibilizacido da Plataforma.

1.1.5. “Plataforma” ou “Solug@o”: ambiente digital mantido pela Numetria, acessivel por meio do
dominio numetria.com.br, destinado a conciliagéo financeira entre multiplas Fontes, a identificac¢io

de Divergéncias e a organizacio do respectivo tratamento, com rastreabilidade das ac¢des realizadas.

1.1.6. “Fontes”: arquivos, extratos, bases de dados ou demais registros eletrénicos, proprios ou de
terceiros, inseridos pelo(a) Usudrio(a) ou por seus Operadores na Plataforma, vinculados a uma

Referéncia, para fins de execucéo da Conciliacéo.

1.1.7. “Referéncia”: identificador atribuido a uma rotina e a um periodo determinados, ao qual se
vinculam as Fontes correspondentes para fins de execucgdo, acompanhamento e auditoria da

Conciliacgio.

1.1.8. “Conciliagéo”: processo de comparagio entre duas ou mais Fontes vinculadas a uma mesma
Referéncia, realizado pela Plataforma, com o objetivo de identificar coincidéncias e Divergéncias

entre os registros analisados.
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1.1.9. “Divergéncia(s)”: discrepancia identificada pela Plataforma entre os registros de duas ou
mais Fontes vinculadas a uma mesma Referéncia, pendente de tratamento, justificativa ou baixa

pelo(a) Usuario(a) ou por seus Operadores.

1.1.10. “Solucéo” conjunto de funcionalidades disponibilizadas pela Numetria por meio da
Plataforma, compreendendo o recebimento e a validagio de Fontes, a execugdo e o acompanhamento
de rotinas de Conciliacdo, a organizacido de filas operacionais de Divergéncias, o registro de

justificativas e histérico de tratamento, e a rastreabilidade dos insumos utilizados.

2. Introducao

2.1. A Plataforma, incluindo sua estrutura tecnolégica, funcionalidades, interface, design, algoritmos e
bases de dados, foi desenvolvida, é controlada e operada pela Numetria, com todos os direitos reservados.
Estes Termos tém por objeto estabelecer as regras aplicaveis a utilizagdo da Plataforma, destinada a apoiar
o(a) Usuério(a) na execucio de rotinas de Concilia¢do financeira entre multiplas Fontes, na identificacio de
Divergéncias e na organizacio do respectivo tratamento, sem que a Numetria substitua sistemas de registro
contabil, ERP, ledger ou qualquer outro sistema de origem do(a) Usudario(a), nem realize qualquer

intermediacio financeira, bancaria ou de pagamentos entre o(a) Usudrio(a) e terceiros.

2.2. Ao acessar, navegar ou utilizar qualquer funcionalidade da Plataforma, o(a) Usudrio(a) declara que
leu, compreendeu e concorda integralmente com estes Termos, responsabilizando-se, de forma exclusiva, por
todos os atos praticados por si e por seus Operadores no ambiente digital. Caso ndo concorde com qualquer

disposicao destes Termos, o(a) Usudrio(a) devera abster-se de utilizar a Plataforma.

2.3. A Numetria reserva-se o direito de suspender, restringir ou cancelar, a qualquer momento e
independentemente de aviso prévio, o acesso do(a) Usudrio(a) a Plataforma, nos casos de uso indevido,
suspeita de fraude, violacdo destes Termos ou obten¢do de vantagem ilicita, sem que tal medida gere ao(a)
Usuario(a) qualquer direito a indenizacdo, reembolso ou compensacio, ainda que tenha havido pagamento

por Servigos contratados.

3. Atualizacées

3.1. Estes Termos poderido ser modificados, atualizados ou complementados a qualquer tempo, de forma
unilateral, a critério exclusivo da Numetria, especialmente em decorréncia de atualizacdes legislativas,
alteragbes na estrutura dos Servigos, aprimoramentos técnicos da Plataforma ou mudanga de politicas
internas. A versdo vigente serd sempre aquela disponibilizada na prépria Plataforma ou no site institucional

da Numetria, sendo de responsabilidade do(a) Usuario(a) consulta-la periodicamente.

3.2. A continuidade do acesso ou uso da Plataforma apds a publicagdo de nova versao destes Termos sera
interpretada como aceitagio expressa, integral e irrestrita das altera¢ées promovidas. Caso o(a) Usudrio(a)
nao concorde com as modificacoes realizadas, devera cessar imediatamente o uso da Plataforma e, se
aplicavel, solicitar o encerramento de sua conta, observadas as obrigacées pendentes até a data da

solicitagdo.
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4. Condicoes para utilizacido da Plataforma

4.1. A utilizacdo da Plataforma estd condicionada a contratacdo por pessoa juridica regularmente
constituida, devidamente representada por responsavel legal ou procurador com poderes especificos. O(A)
Usuario(a) declara, sob as penas da lei, que todas as informacées fornecidas no cadastro e na contratacio sdo
verdadeiras, completas e atualizadas. O representante legal que formalizar a contratac¢io declara possuir
autorizacido valida e suficiente para vincular a pessoa juridica contratante, assumindo esta integral
responsabilidade por todos os atos praticados na Plataforma por si e por seus Operadores. A Numetria néo se
responsabiliza pela veracidade da declaragdo de representagio, cabendo exclusivamente ao(a) Usudrio(a)
responder por eventuais danos causados a terceiros ou a prépria Numetria em decorréncia de informacoes

falsas ou omissas.

4.2, A Numetria concede ao(a) Usudrio(a) uma licenga de uso limitada, ndo exclusiva, intransferivel,
revogavel e ndo sublicencidvel para acessar e utilizar a Plataforma e os Servicos, exclusivamente para fins
de execucdo de suas proprias rotinas de Concilia¢do, vedado qualquer uso diverso, ilicito ou contrario a

legislacdo vigente.

4.3. E de responsabilidade exclusiva do(a) Usuario(a):

@) selecionar, preparar e submeter as Fontes corretas, completas e vinculadas a Referéncia
adequada;

(i1) validar o status de envio e a integridade das Fontes antes da execugéo da Conciliagao;

(111) manter as credenciais de acesso de seus Operadores seguras e de uso pessoal e
intransferivel; e

@iv) zelar pela legalidade, exatidao e regularidade de todo o Contetido inserido na Plataforma,

inclusive quando se tratar de dados de terceiros.

4.4. O(A) Usuario(a) compromete-se a utilizar a Plataforma com boa-fé, de forma ética e responsavel,
abstendo-se de inseri-la em fluxos automatizados ou de integra-la a sistemas externos sem autorizagéo

prévia e por escrito da Numetria, quando aplicavel.

4.5. A Numetria reserva-se o direito de, a qualquer momento e a seu exclusivo critério, suspender,
alterar, limitar ou descontinuar funcionalidades da Plataforma, bem como implementar atualizacées,
correcoes técnicas ou melhorias, sem necessidade de aviso prévio e sem que disso decorra qualquer direito a

indenizacdo, compensag¢ao ou continuidade do servico em determinado formato.

4.6. O(A) Usuario (a) compromete-se a estar disponivel e fornecer as informagdes necessarias para a
viabilizagdo da implantagdo da Solugdo dentro do periodo estipulado, caso contrario o servico podera ser
considerado concluido, sem a obrigacdo da Numetria repor as horas nédo utilizadas e, quando aplicaveis,

realizar a devolugdo dos valores cobrados pelo onboarding;
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5. Restrigoes ao uso da Plataforma

5.1. Ao utilizar a Plataforma, o(a) Usuario(a) e seus Operadores comprometem-se a ndo praticar
qualquer conduta que possa comprometer a integridade, seguranca, legalidade, confidencialidade,
disponibilidade ou funcionamento adequado da Plataforma, dos Servigos ou das informacgdes neles

processadas, sendo expressamente vedado:

@) praticar qualquer ato ilegal ou que viole normas constitucionais, federais, estaduais ou
municipais vigentes;
(i) violar direitos de terceiros, incluindo, sem limitagdo, direitos a privacidade, propriedade

intelectual, marca, patente ou segredo industrial;

(111) assumir identidade falsa, utilizar credenciais de terceiros ou cadastrar-se com informacées
inveridicas;
@iv) interferir, sobrecarregar, danificar ou comprometer, de qualquer forma, a estrutura técnica,

a seguranca, o desempenho ou a estabilidade da Plataforma, de seus servidores, APIs ou
integracoes;

) realizar engenharia reversa, descompila¢do, desmontagem ou qualquer tentativa de acesso
nao autorizado ao cédigo-fonte, aos algoritmos ou a infraestrutura da Plataforma;

(vi) remover, contornar ou inutilizar sistemas de autenticagdo, controle de acesso ou demais
mecanismos de seguranga da Plataforma;

(vii) utilizar robds, scripts, crawlers ou qualquer outro mecanismo automatizado para coletar,
extrair ou explorar dados da Plataforma sem autorizacio prévia e expressa da Numetria;

(vii1) reproduzir, copiar, modificar, sublicenciar, vender, distribuir ou explorar comercialmente, de
qualquer forma, os relatdrios, painéis, funcionalidades ou contetidos da Plataforma;

(ix) desenvolver, disponibilizar ou utilizar produtos ou servigos que, direta ou indiretamente,
concorram com a Plataforma ou permitam acesso indevido de terceiros as suas funcionalidades;

x) inserir, carregar ou processar na Plataforma Contetdo obtido ou tratado sem base legal

valida, inclusive Dados Pessoais de terceiros tratados em desconformidade com a LGPD.

5.2. O(A) Usuario(a) reconhece que a Numetria néo realiza qualquer revisdo prévia do conteddo das
Fontes inseridas, tampouco endossa, valida ou garante a veracidade, exatiddo ou integridade das
informagdes nelas contidas, cabendo exclusivamente ao(a) Usudrio(a) avaliar e tratar as Divergéncias

identificadas pela Plataforma.

6. Tratamento de dados pessoais

6.1. As Partes declaram que cumprem toda a legislac¢do aplicavel sobre privacidade e prote¢io de dados,
inclusive (sempre e quando aplicaveis) a Constitui¢do Federal, o Cédigo Civil, o Marco Civil da Internet (Lei

n°® 12.965/2014), seu decreto regulamentador (Decreto n°® 8.771/2016), a Lei Geral de Prote¢ido de Dados (Lei

n° 13.709/2018, “LGPD”), e demais normas setoriais ou gerais sobre o tema (“Legislacdo Aplicavel”).
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6.2. Para a utilizacdo da Plataforma e a execuc¢do da Conciliagdo, o(a) Usuario(a) podera inserir Dados
Pessoais proprios, de seus Operadores e de terceiros constantes das Fontes submetidas, incluindo dados

financeiros e transacionais de seus clientes, parceiros ou contrapartes.

6.3. As Partes reconhecem e declaram que, no ambito desta relacdo juridica, a Numetria atua
exclusivamente como Operadora, nos termos do art. 5°, VII, da LGPD, realizando o tratamento de Dados
Pessoais estrita e unicamente conforme as instrucdes e para as finalidades determinadas pelo(a) Usudrio(a),

o qual figura como Controlador, nos termos do art. 5°, VI, da LGPD.

6.4. E de responsabilidade exclusiva do(a) Usuario(a), na qualidade de Controlador:
@ definir a finalidade e os meios do tratamento dos Dados Pessoais inseridos na Plataforma;
(i1) assegurar a existéncia de base legal valida, nos termos do art. 7° e, quando aplicavel, do art.

11 da LGPD, para a coleta, o compartilhamento e o tratamento de Dados Pessoais de seus clientes,
Operadores e demais terceiros constantes das Fontes; e

(111) prestar aos titulares as informacées exigidas pela LGPD quanto ao tratamento realizado
por meio da Plataforma.

@iv) assegurar a veracidade das informacées fornecidas; e

) responder por qualquer violagdo legal decorrente do uso indevido ou irregular dos dados
tratados no ambito destes Termos, bem como as demais ac¢bes necessarias ao cumprimento da

Legislagio Aplicavel.

6.5. A Numetria, na qualidade de Operadora, obriga-se a:

1) tratar os Dados Pessoais exclusivamente para a finalidade de prestacdo dos Servicos,
conforme as instru¢des documentadas do(a) Usuario(a);

(11) adotar medidas de seguranca técnicas e administrativas aptas a proteger os Dados Pessoais
de acessos ndo autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracio,

comunicacdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, nos termos do art. 46 da

LGPD;

(i11) manter sigilo sobre os Dados Pessoais tratados, nao os utilizando para finalidade diversa da
contratada;

@iv) comunicar ao(a) Usuario(a), em prazo razoavel, qualquer incidente de seguranga que possa

acarretar risco ou dano relevante aos titulares de dados, nos termos do art. 48 da LGPD; e
V) auxiliar o(a) Usudrio(a), na medida do tecnicamente possivel, no atendimento a solicitacées

de titulares de dados e de autoridades competentes.
6.6. Encerrada a relacdo contratual, a Numetria eliminara ou devolvera os Dados Pessoais tratados por

conta do(a) Usudrio(a), conforme instrugdo deste, salvo nas hipdteses de guarda obrigatéria previstas em lei

ou necessarias a defesa de direitos da Numetria.
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6.7. A Numetria podera registrar e armazenar logs de acesso, execugdes, justificativas e demais
informacdes relacionadas a utilizacdo da Plataforma, para fins de auditoria, seguranca, prevencio a fraudes,

conformidade legal e melhoria dos Servigos.

6.8. A Numetria disponibilizard, em momento posterior, Politica de Privacidade complementar a estes
Termos, a qual passara a integra-los a partir de sua publicacdo no site institucional da Numetria. Até a
referida publicagéo, o tratamento de Dados Pessoais no ambito da Plataforma observara exclusivamente as

disposi¢oes desta Clausula 6.

6.9. E vedado & Numetria, sem prejuizo de outras que lhe sejam aplicadas, inclusive pela legislacdo em

vigor:

6.9.1 Realizar qualquer tipo de Tratamento de Dados Pessoais em desacordo com os comandos
indicados pelo(a) Usuario(a);
6.9.2 Vender, compartilhar, ou ceder, a qualquer titulo, os Dados Pessoais, sem a prévia e expressa
autorizacgio do(a) Usudrio(a);
6.9.3 Copiar, transferir, duplicar ou realizar qualquer ac¢io que vise a criacdo de um novo banco de
dados contendo os Dados Pessoais e Sensiveis de titulares vinculados diretamente a Numetria, sem

a autorizacao prévia e expressa do(a) Usuario.

6.10 Caso a Numetria seja destinataria de qualquer ordem judicial ou comunicagio oficial que determine
o fornecimento ou divulgacdo de informagdes pessoais tratadas em razdo do presente Instrumento, devera
notificar o(a) Usudrio(a), em até 24 (vinte e quatro) horas, sobre o ocorrido, oportunizando a adogdo, em
tempo habil, de medidas legais para impedir ou mitigar os efeitos decorrentes da divulgacio dos dados

pessoais relacionados a esta requisicao.

6.10.1 Sempre que necessario e solicitado pelo(a) Usuario(a), devera a Numetria auxilida-lo no
atendimento das solicitagdes da ANPD, ou outra autoridade competente, e das requisicoes
realizadas por titulares de dados pessoais, providenciando todas as informacoes solicitadas o mais

célere possivel.

6.11 Na ocorréncia de qualquer incidente de seguranca que envolva os dados pessoais tratados em razao
da presente relacdo contratual (“Incidente”), deverd a Numetria imediatamente enviar notificacdo ao(a)
Usuario(a), devendo conter, no minimo, as seguintes informacdes: (i) data e hora do Incidente; (ii) data e hora
da ciéncia acerca do Incidente; (iii) relacdo dos tipos de dados afetados pelo Incidente; (iv) numero de
Usuério(a)(s) afetados(a)(s) (volumetria do Incidente) e, se possivel, a relacio desses individuos; (v) dados de
contato do Encarregado ou, ndo havendo Encarregado, da outra pessoa junto a qual seja possivel obter

maiores informacgdes sobre o ocorrido; e, (vi) descri¢ido das possiveis consequéncias do evento.

6.12 Em qualquer hipdtese de rescisdo, a Numetria se compromete descartar, permanentemente, todos os

dados pessoais de titulares vinculados ao(a) Usuario(a).

7. Remuneracao e vigéncia
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7.1. O(A) Usuario(a) realizarda o pagamento a Numetria conforme as condigbes comerciais ajustadas e
formalizadas por escrito entre as Partes, por meio de proposta comercial ou documento equivalente, o qual,
independentemente de nova formalizagdo, vincula integralmente o(a) Usudrio(a) a estes Termos para fins de

execucao perfeita, adequada e integral do objeto aqui previsto.

7.2. Ao assinar a proposta comercial ou ao realizar o primeiro acesso a Plataforma, o(a) Usudrio(a)
declara, para todos os fins de direito, que teve pleno acesso a estes Termos, leu, compreendeu e aceita
integralmente suas disposig¢oes, reconhecendo que este documento rege a relagio contratual em conjunto com

as condigdes comerciais estabelecidas.

7.3. Os valores acordados poderdo ser reajustados anualmente, a critério da Numetria, aplicando-se o

indice de corre¢do monetaria do IGP-M ou do IPCA, o que for maior, ou outro indice que vier a substitui-los.

7.4. Na hipétese de atraso no pagamento de quaisquer valores, havera vencimento antecipado e
imediata exigibilidade do valor total pactuado, independentemente de interpelagdo judicial ou extrajudicial,

incidindo sobre o débito:

@) juros moratérios de 1% (um por cento) ao més, calculados pro rata die;
(i1) corre¢do monetaria pelo IPCA, ou outro indice que vier a substitui-lo, até a data do efetivo
pagamento; e

(111) multa ndo compensatéria de 2% (dois por cento).

7.5. Em caso de cobranga judicial, havera reembolso das custas e despesas processuais, bem como

aplicacéo de honorarios advocaticios.

7.6. Em caso de inadimplemento superior a 05 (cinco) dias, a Numetria podera, a seu critério, suspender
total ou parcialmente o acesso do(a) Usuario(a) a Plataforma até a regularizacio dos débitos, sem prejuizo da

continuidade da contagem do prazo contratual e das cobrancas devidas.

7.7. Nao sera devido ao(a) Usuéario(a) qualquer reembolso, abatimento ou compensac¢ido de valores em
razdo de desisténcia, inatividade ou néo utiliza¢do da Plataforma, permanecendo integralmente exigiveis os

valores contratados durante a vigéncia.

7.8. Estes Termos entrardo em vigor na data do primeiro acesso a Plataforma ou da assinatura da
proposta comercial, o que ocorrer primeiro, e permanecerdao vigentes pelo prazo nela indicado,
prorrogando-se automaticamente por periodos sucessivos de igual duragio, salvo manifestacdo em contrario

por qualquer das Partes com, no minimo, 30 (trinta) dias de antecedéncia do término do prazo entdo vigente.

7.9. Todas as comunicagdes relacionadas a cobranca, emissdo de faturas e avisos de inadimplemento
poderdao ser realizadas pela Numetria por meio eletronico, utilizando os canais informados pelo(a)
Usuario(a), como e-mail ou notificagbes dentro da prépria Solugdo, sendo tais comunicagdes consideradas

validas para todos os efeitos legais.
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7.10. Caso o(a) Usuadrio(a) deseje cancelar a contratac¢io antes do término da vigéncia, devera comunicar a
Numetria por escrito com, no minimo, 30 (trinta) dias de antecedéncia, permanecendo devidos os valores

correspondentes a esse periodo de aviso prévio.

7.11. A Numetria podera encerrar a contratagdo a qualquer momento, mediante aviso, caso o(a)

Usuadrio(a) descumpra obrigacao prevista nestes Termos ou utilize a Plataforma de forma indevida ou ilegal.

8. Propriedade intelectual

8.1. O(A) Usuario(a) reconhece e concorda que todos os recursos tecnoldgicos, funcionalidades,
algoritmos, interface, design, layout, bancos de dados, cédigo-fonte e demais elementos disponiveis na
Plataforma e no dominio numetria.com.br sdo de titularidade exclusiva da Numetria ou de seus legitimos
licenciantes, protegidos pela legislagdo nacional e internacional de propriedade intelectual, inclusive pela Lei

n°® 9.610/1998.

8.2. Nenhuma disposi¢io destes Termos transfere ao(a) Usudrio(a) qualquer direito de propriedade sobre
a Plataforma. Reciprocamente, a Numetria ndo adquire qualquer direito de propriedade sobre o Contetdo
inserido pelo(a) Usudrio(a), o qual permanece de titularidade exclusiva deste ou de seus legitimos titulares,

sendo utilizado pela Numetria estrita e exclusivamente para a prestacdo dos Servicos.

8.3. E vedado ao(a) Usuario(a) copiar, reproduzir, modificar, distribuir, exibir, licenciar, vender ou
explorar, total ou parcialmente, qualquer contetido ou tecnologia disponibilizada pela Numetria, salvo

mediante autorizagio prévia, expressa e por escrito desta.

8.4. E expressamente vedado ao(a) Usudrio(a), direta ou indiretamente, por si ou por meio de terceiros,

realizar ou permitir:

i) a engenharia reversa, descompilacdo, desmontagem ou qualquer tentativa de acessar o
cédigo-fonte ou estrutura técnica da Solugéo;

ii) a criacdo, desenvolvimento, licenciamento ou oferta de produtos ou servigcos com funcionalidades,
estrutura ou operacdo semelhantes aqueles disponibilizados pela Numetria, com finalidade
concorrencial;

iii) a utilizagdo da Solu¢do, no todo ou em parte, como base ou inspirac¢ido para qualquer sistema,

ferramenta, software ou servigo que venha a concorrer, de forma direta ou indireta, com a Numetria.
8.4.1 O descumprimento desta Clausula sujeitarda o(a) Usudrio(a) as sancgbes legais aplicaveis,
incluindo responsabilidade por perdas e danos, lucros cessantes, despesas processuais e honorarios

advocaticios, sem prejuizo das demais penalidades previstas nestes Termos.

8.5. 0O(A) Usuario(a) autoriza a Numetria a utilizar seu nome empresarial, marca ou logotipo para fins

de divulgacao institucional, composicdo de portfélio de clientes e a¢ées promocionais da Plataforma, sem que
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isso gere qualquer direito de remuneracdo, podendo o(a) Usudrio(a) revogar esta autorizagdo mediante

comunicag¢io por escrito.

9. Avisos de iseng¢oes de garantias

9.1. A Plataforma é disponibilizada “no estado em que se encontra” e “conforme disponivel”’, sem
garantia de funcionamento ininterrupto, livre de erros ou adequado a finalidades especificas nio

expressamente previstas nestes Termos.

9.2. A Numetria ndo garante a veracidade, integridade, exatiddo ou atualidade das Fontes ou de
quaisquer dados inseridos pelo(a) Usuario(a) ou por seus Operadores, tampouco se responsabiliza por erros,
omissdes ou inconsisténcias nas Fontes que decorram de falhas nos sistemas de origem do(a) Usuéario(a) ou

de terceiros.

9.3. A identificacdo de Divergéncias pela Plataforma tem carater exclusivamente informativo e
operacional, cabendo ao(a) Usudrio(a), com exclusividade, avaliar, justificar, tratar e decidir sobre cada
Divergéncia apontada, ndo havendo qualquer garantia, por parte da Numetria, quanto a eliminagio integral
de Divergéncias ou ao resultado financeiro, contébil ou regulatério das decisdes tomadas pelo(a) Usudrio(a)

com base nas informagdes da Plataforma.

9.4. A Numetria nio participa, intermedeia ou referenda decisées comerciais, financeiras, contabeis ou
regulatorias tomadas pelo(a) Usuario(a) com base em dados ou relatérios obtidos por meio da Plataforma,

nédo tendo qualquer responsabilidade, direta ou indireta, por tais decisoes.

9.5. A Numetria reserva-se o direito de, a seu exclusivo critério e sem aviso prévio, alterar, suspender ou
descontinuar, parcial ou totalmente, a Plataforma ou suas funcionalidades, sem que isso gere qualquer

direito a indenizagéo ou compensacio ao(a) Usuario(a).

9.6. O(a) Usuadrio(a) isenta a Numetria e seus representantes legais de qualquer responsabilidade por
reivindicagdes, disputas, agbes judiciais, indenizagdes ou perdas decorrentes de atos praticados por terceiros,
bem como de qualquer uso inadequado ou ilegal da Solu¢do por parte do(a) Usudrio(a) ou de seus préprios

clientes, representantes, prepostos ou integrantes da equipe.

10. Limitacao de responsabilidades e indenizacao

10.1. A Numetria nio serd, em hipdtese alguma, responsabilizada por quaisquer danos diretos, indiretos,

incidentais, especiais ou consequenciais, inclusive lucros cessantes, resultantes de:

@ uso ou incapacidade de uso da Plataforma;

(i1) decisdes comerciais, financeiras, contdbeis ou regulatérias tomadas pelo(a) Usuario(a) com
base nas Fontes, Divergéncias ou relatdrios gerados pela Plataforma;

(ii1) erros, omissodes ou inconsisténcias contidos nas Fontes inseridas pelo(a) Usuario(a) ou por

terceiros;
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(iv) acesso ou utilizagdo ndo autorizada da conta do(a) Usuario(a) ou de seus Operadores;
) falhas técnicas, indisponibilidade de sistemas, virus, malware ou falhas de conexdo a
internet; e

(vi) eventos fortuitos ou de forca maior.

10.2. Na eventualidade de ser reconhecida, por decisdo judicial definitiva ou acordo entre as Partes,
qualquer obrigagdo de indenizar, o valor maximo da responsabilidade da Numetria serda limitado ao
equivalente ao total efetivamente pago pelo(a) Usudrio(a) a Numetria nos 12 (doze) meses imediatamente

anteriores ao evento que originou o dano.

10.3. O(A) Usuario(a) compromete-se a indenizar e manter a Numetria indene em relagdo a quaisquer

perdas, reclamagées, processos ou danos decorrentes de:

) Contetdo inserido na Plataforma sob sua responsabilidade;

(i1) uso indevido da Plataforma por si ou por seus Operadores;

(i11) declaracgdes falsas ou omissas;

@iv) violagdo de direitos de terceiros, incluindo propriedade intelectual; e
) descumprimento de quaisquer disposi¢oes destes Termos.

10.4. E de inteira responsabilidade do(a) Usuario(a):

@ providenciar os equipamentos e softwares necessarios ao acesso a Plataforma;
(i1) manter seu ambiente digital seguro, com sistemas atualizados; e
(111) preservar a confidencialidade das credenciais de acesso de seus Operadores, que séo

pessoais e intransferiveis.

10.5 A Numetria podera, a seu exclusivo critério e sem aviso prévio, alterar, atualizar, suspender ou
remover funcionalidades da Soluc¢io, bem como incorporar novas ferramentas, sem que isso gere qualquer

direito de indenizacgio, abatimento ou compensacéo ao(a) Usuario(a).

11. Disposicoes gerais

11.1. Estes Termos, a proposta comercial, a Politica de Privacidade e demais documentos vinculados por
referéncia constituem o acordo integral entre as Partes, prevalecendo sobre quaisquer entendimentos

anteriores, verbais ou escritos.

11.2. Caso qualquer disposicdo destes Termos seja considerada invalida, ilegal ou inexequivel, tal

invalidade néo afetara as demais disposi¢des, que permanecerio validas e plenamente eficazes.
11.3. As Partes comprometem-se a manter absoluto sigilo sobre as informagdes confidenciais a que

tiverem acesso em razdo da execugio destes Termos, nos termos do art. 422 do Cédigo Civil e dos arts. 153 e

154 do Cédigo Penal, abstendo-se de utiliza-las para fins préprios ou de terceiros, por prazo indeterminado,
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salvo autorizagdo expressa e por escrito da parte titular da informagido ou determinacio legal ou de

autoridade competente.

11.4. As Partes comprometem-se a observar, em todas as suas condutas, os principios da ética,
integridade, legalidade e transparéncia, abstendo-se de praticar atos que possam configurar corrupcio,
fraude, suborno, lavagem de dinheiro ou obten¢do de vantagem indevida, sob pena de rescisdo imediata

destes Termos, sem prejuizo de outras sangdes cabiveis.

11.5. Este instrumento, em conjunto com a proposta comercial que lhe der causa, constitui titulo

executivo extrajudicial, nos termos do art. 784, III e §4°, do Cédigo de Processo Civil.

11.6. A eventual tolerancia de qualquer das Partes quanto ao descumprimento de disposi¢des destes
Termos ndo constituird novacio ou renuncia de direito, permanecendo validas todas as disposi¢ées aqui

contidas.

11.7. As Partes reconhecem como validas as assinaturas eletronicas aplicadas por meio de plataformas
reconhecidas no mercado, ainda que ndo emitidas via ICP-Brasil, nos termos do §2° do art. 10 da Medida
Proviséria n° 2.200-2/2001, sendo suficientes para comprovar a autenticidade, integridade e validade juridica

destes Termos e da proposta comercial correlata.

12. Resolucao de disputas

12.1. As Partes comprometem-se a envidar esforcos para resolver, de forma amigavel, quaisquer
divergéncias oriundas da utilizacdo da Plataforma, mediante o envio de descri¢io da situagdo e dos
respectivos dados de contato ao endereco eletronico contato@numetria.com.br.

12.2. Para resolugido de disputas oriundas destes Termos que ndo tenham sido objeto de resolugéo

amigavel, as Partes elegem o foro da Comarca de Sdo Paulo, estado de Sdo Paulo, como competente, com

exclusio de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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